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004-R-28-00 Eticky Kodex

1.  Uéel a ptisobnost

11 Externi sdéleni

Spole¢nost TOROLA electronic spol. s r.o. se zavazuje vyrabét kvalitni a bezpeéné elektronické vyrobky,
jednat férové, odpovédné a s ohledem na zZivotni prostfedi. Etické chovani, kvalita vyroby a spolehlivost dodavek
jsou nedilnou soucasti naseho pfistupu k zakaznikiim a obchodnim partnertm.

1.2 Interni zavaznost

Tento Eticky kodex je soucasti integrovaného systému Fizeni spole¢nosti TOROLA electronic spol. sr.0. aje v
souladu s pozadavky norem ISO 9001 (systém Fizeni kvality) a ISO 14001 (systém environmentalniho
managementu).

Kodex stanovuje zavazné zasady chovani, odpovédnosti a rozhodovani pro vSechny zaméstnance,
spolupracovniky a vedeni spole¢nosti s cilem zajistit kvalitu vyrobku, ochranu Zivotniho prostfedi, bezpecnost
procesu a neustalé zlepSovani.

2. Zakladni hodnoty

Zakladni hodnoty spole€nosti TOROLA electronic spol. s r.o. se pfi své ¢innosti v oblasti vyvoje, vyroby a
dodavek elektronickych zafizeni fidi zejména t€mito hodnotami:

2.1 Technicka integrita a kvalita

Navrhujeme a vyrabime produkty v souladu s technickymi normami, specifikacemi a pozadavky zakaznika.

2.2 Bezpecnost a spolehlivost

Dbame na bezpec&nost prace, provozni spolehlivost vyrobkl a prevenci rizik.

2.3 Odpovédnost

Neseme odpovédnost za technicka feSeni, vyrobni procesy i jejich dopady.

2.4 Profesionalita a odbornost

Jedname na z&kladé odbornych znalosti, kvalifikace a ovéfenych postupt.

2.5 Transparentnost

Komunikujeme jasné, vécné a dokumentované.

3. Dodrzovani pravnich predpisti a technickych norem

Vsichni zaméstnanci a spolupracovnici jsou povinni dodrzovat platné pravni pfedpisy, technické normy (zejména
v oblasti elektrotechniky, bezpecnosti prace a ochrany zivotniho prostredi), interni smérnice a tento Eticky
kodex. Nedodrzeni stanovenych postupu, pracovnich instrukci nebo technologickych predpist je povazovano za
poruseni povinnosti.

4. Stiet zajma

Kazdy zaméstnanec je povinen jednat objektivné a v souladu se zajmy spole€nosti. Jakykoli stfet osobnich,
finan¢nich nebo jinych zajmu s ¢innosti spole¢nosti musi byt neprodlené oznamen. Rozhodovani musi byt
zaloZeno na technickych faktech, datech a schvalenych kritériich.
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5. Ochrana informaci, dokumentace a zaznamu

Ochrana informaci, dokumentace a zaznamua Veskeré technické informace, vyrobni dokumentace, vykresy,
postupy, zaznamy o kvalité, osobni Udaje a obchodni informace jsou chranény pfed zneuzitim, ztratou nebo
neopravnénym pristupem. Nakladani s dokumentaci a zaznamy probiha v souladu s pozadavky norem ISO
9001 a ISO 14001 a internimi smérnicemi spole¢nosti.

6. Kompetence, odpovédnost a povédomi

Spolecnost zajistuje, Ze zaméstnanci vykonavajici ¢innosti ovliviiujici kvalitu vyrobk( a environmentalni dopady
jsou kompetentni na zakladé vzdélani, Skoleni a praxe. Kazdy zaméstnanec je odpovédny za dodrzovani
svéfenych pravomoci, pracovnich instrukci a za aktivni pfistup k neustalému zlepSovani.

7. Vztahy na pracovisti a ve vyrobnim procesu

Vztahy na pracovisti a ve vyrobnim procesu Vztahy na pracovisti a ve vyrobnich tymech se zakladaji na
spolupraci, pfesném pfedavani informaci a dodrzovani pracovnich a technologickych postupu. Kazdy
zaméstnanec je povinen upozornit na technické nedostatky, vyrobni chyby, bezpe€nostni rizika nebo odchylky
od schvalené dokumentace.

8. Rizeni rizik a prilezitosti

Spoleénost systematicky identifikuje, hodnoti a fidi rizika a pFilezitosti souvisejici s kvalitou vyrobkd, vyrobnimi
procesy, ochranou zivotniho prostfedi a plnénim pozadavkul zakazniku. Pfijata opatfeni jsou pfiméfena
vyznamnosti rizik a jsou pravidelné vyhodnocovana.

9. Ochrana majetku, zafizeni a vyrobnich prostredku

Ochrana maijetku, zafizeni a vyrobnich prostfedk( Majetek spoleénosti, vyrobni zafizeni, nastroje, méfici
technika, software a technicka dokumentace jsou vyuzivany vyhradné k pracovnim uéelim a v souladu s
uréenym pouzitim. Je zakazano neopravnéné zasahy do zafizeni, obchazeni bezpecnostnich prvkd nebo
manipulace s vyrobnimi daty.

10. Kvalita vyroby a fizeni neshod

Spole€nost TOROLA electronic spol. s r.o. uplatfiuje systém fizeni kvality v souladu s normou ISO 9001. Kazdy
zameéstnanec je povinen dodrzovat schvalené technologické postupy, kontrolni plany a pracovni instrukce.

Zjisténé neshody, vyrobni vady nebo odchylky od technické dokumentace musi byt neprodlené hlaSeny a
zaznamenany. Spole€nost pfijima napravna a preventivni opatfeni s cilem pfedchazet opakovani neshod a
neustale zlepSovat kvalitu vyrobk( a procesu.

11. Reklamace zakazniku

Reklamace jsou feSeny v souladu s internimi postupy, se zaméfenim na spokojenost zakaznika, analyzu
kofenovych pfi€in a pfijeti u€innych napravnych opatieni. Vysledky feSeni reklamaci jsou vstupem pro
pfezkoumani systému Fizeni vedenim.

12. Neustalé zlepSovani a environmentalni odpovédnost

Spole€nost se zavazuje k neustalému zlepSovani ucinnosti systému fizeni kvality a environmentalniho
managementu. Minimalizuje negativni dopady na zivotni prostfedi, podporuje prevenci znecisténi, efektivni
vyuzivani zdroju a pInéni environmentalnich cild.
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13. Oznameni neetického jednani

Organizace podporuje oznamovani podezieni na neetické &i protipravni jednani.
Oznameni Ize podat nasledujicimi zplsoby:

e E-mail: adela.havlikova@torolafren.cz

e Telefon: +420 602 705 135

e Postou (obalku oznacit ,Whistleblowing — davérné®)

TOROLA electronic spol. s r.o.
Nadrazni 906 Frenstat pod Radhostém

Osobné po pfedchozi domluvé s pfislusnou osobou — Ing. Adéla Havlikova

Oznamovatelé jsou chranéni pfed odvetnymi opatfenimi.

14. Poruseni Etického kodexu

Poruseni tohoto Etického kodexu muze vést k pracovnépravnim &i jinym opatfenim v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a internimi pravidly organizace.

15. Oznameni neetického jednani

Organizace podporuje oznamovani podezieni na neetické, nebezpeéné nebo protipravni jednani, véetné
poruseni pozadavku norem ISO 9001 a ISO 14001. Oznameni Ize podat nadfizenému nebo povérené osobé.
Oznamovatelé jsou chranéni pfed odvetnymi opatfenimi.

16. Zavérecna ustanoveni

Tento Eticky kodex je zavazny pro v§echny zaméstnance, spolupracovniky a vedeni spole¢nosti TOROLA
electronic spol. s r.o. a je soucasti integrovaného systému fizeni dle ISO 9001 a ISO 14001.




