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REKLAMACNI RAD

1.  Uéel a puisobnost

Tento reklamacni Fad stanovi postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci vyrobkU a plnéni dodavanych
spole¢nosti TOROLA electronic, spol. s r.o. (dale jen ,TOROLA®). Je ur€en pfedevsim pro obchodni vztahy s
podnikateli a daldimi zakazniky, ktefi pofizuji vyrobky nebo sluzby v rdmci své podnikatelské Cinnosti.

Konkrétni smlouva, objednavka, potvrzena nabidka nebo sjednané obchodni podminky maji pfednost, pokud
upravuji reklamace odliné. Je-li zdkaznik spotfebitelem, pouZiji se v rozsahu, v némz to pravni pfedpisy vyzaduiji,
také kogentni ustanoveni pravnich pfedpist na ochranu spotfebitele; tento fad jeho zakonna prava neomezuje.

2. Uplatnéni reklamace

Zakaznik muze reklamaci uplatnit nékterym z nasledujicich zpusobu:
¢ e-mailem na adresu reklamace@torolafren.cz, pfipadné obchod@torolafren.cz;
e osobnim pfedanim v sidle TOROLA: Nadrazni 906, 744 01 Frenstat pod Radhostém;

e zaslanim reklamovaného vyrobku postou nebo kuryrni sluzbou na uvedenou adresu, po pfedchozi dohodé
s TOROLA.

Reklamaci doporucujeme nejprve oznamit e-mailem, aby bylo mozné dohodnout zplisob a rozsah pfedani vyrobku,
pfipadné zaslani pouze vadné ¢asti nebo poskytnuti dalSich podklad. Samotné oznameni reklamace e-mailem je
mozné; fyzické dodani vyrobku se pozaduje tehdy, je-li nezbytné pro odborné posouzeni nebo odstranéni vady,
nedohodnou-li se strany jinak.

Reklamace by méla byt oznamena bez zbytecného odkladu poté, co zakaznik vadu zjisti nebo ji pfi nalezité péci
zjistit mohl. Tim nejsou dotéeny Ihity a pravidla sjednana ve smlouvé ani zakonna prava zakaznika.

3. Udaje a doklady potiebné k reklamaci

Pro fadné posouzeni reklamace zakaznik uvede nebo dolozi zejména:
e identifikaci zdkaznika a kontaktni osobu v€etné e-mailu a telefonu;
e (islo objednavky, smlouvy, dodaciho listu nebo faktury, pfipadné jiné udaje umoZzfujici dohledat dodavku;
e oznaleni vyrobku, typ, vyrobni Cislo, 8arZi nebo jiné identifikacni udaje, jsou-li k dispozici;
e pocet reklamovanych kusl a rozsah reklamace;
e srozumitelny popis vady, zpusob a okolnosti jejiho projeveni, pfipadné €etnost vyskytu;

o fotodokumentaci, chybova hlaSeni, naméfené hodnoty nebo dalsi podklady, které mohou pomoci pfi
analyze;
e pozadovany zpusob feSeni, pokud jej zakaznik uplatriuje.

Pokud nékteré udaje nebo doklady nejsou k dispozici, zakaznik uvede tuto skute¢nost a poskytne dostupné
informace. Chybgjici podklady mohou byt nasledné vyZadany, pokud jsou potfebné k identifikaci dodavky nebo
odbornému posouzeni vady.

4. Predani a baleni reklamovaného vyrobku

Reklamovany vyrobek musi byt pfedan v obalu, ktery jej dostatecné chrani pfed dalSim poSkozenim pfi pfepravé a
manipulaci. U elektronickych sestav a sou€astek je nutné pouzit odpovidajici ESD ochranny obal a dodrzet
pfiméfena pravidla manipulace s elektrostaticky citlivymi soucastkami.

Pokud vyrobek nebyl zabalen nebo pfepravovan v souladu s dohodnutymi pokyny, TOROLA tuto skute¢nost pfi
posouzeni zaznamena. Samotné nedodrzeni ESD nebo prepravnich pokynu vSak automaticky neznamena




TD RD w TOROLA electronic, spol. s r.o.
ICO 42767555, DIC CZ42767555

electronic Zapis v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 1966

Sidlo firmy: Nadrazni 906, Frenstat pod Radhostém, 744 01, Ceska republika, www.torolafren.cz

I1SO 9001 & ISO 14001 Myslenkami k dokonalosti

zamitnuti reklamace. K pfipadnému zavéru, Ze poskozeni vzniklo v disledku takového zachazeni, musi byt
pfihlédnuto na zakladé zjisténych technickych skuteénosti a jejich souvislosti s reklamovanou vadou.

Zakaznik pfilozi seznam zasilanych polozek a uvede, zda vyrobek obsahuje baterie, nebezpeéné latky nebo jiné
zvlastni prvky, které mohou ovlivnit pfepravu & manipulaci. Zasilani vyrobku s nebezpe¢nymi nebo zvlastnimi
vlastnostmi je nutné pfedem dohodnout.

5. Prijeti a evidence reklamace

Po obdrzeni reklamace TOROLA zakaznikovi potvrdi jeji pfijeti e-mailem, pokud je k dispozici kontaktni e-mail.
Potvrzeni obsahuje alespori identifikaci reklamace nebo dodavky a informaci o dalSim postupu, pfipadné o
podkladech potfebnych k zahajeni posouzeni.

TOROLA reklamaci zaeviduje a provéri, zda se tyka vyrobku nebo plnéni dodaného spole¢nosti TOROLA a zda
jsou k dispozici informace potfebné k jejimu posouzeni. Pokud je reklamace neuplna nebo neni mozné dodavku
identifikovat, TOROLA zakaznika pozada o doplnéni.

6. Posouzeni reklamace a jeji vyrizeni

TOROLA provede pfiméfené technické a dokumentaéni posouzeni reklamované vady. Podle povahy pfipadu miize
zahrnovat vizualni kontrolu, méfeni, funkéni zkousky, analyzu vyrobnich a kontrolnich zaznama, posouzeni
pfepravnich &i skladovacich podminek nebo vyzadani dalSich informaci od zakaznika.

Zakaznik poskytne potfebnou soucinnost, zejména umozni pfistup k relevantnim informacim, provoznim
podminkam a vysledkim zkou$ek. Pokud je pro posouzeni nutna uc¢ast zakaznika nebo tfeti osoby, strany
dohodnou dalSi postup.

Po posouzeni TOROLA zakaznika informuje o vysledku a navrzeném zpUsobu FeSeni. Podle povahy vady a
smluvniho ujednani maze feSeni zahrnovat zejména:

e opravu nebo odstranéni vady;

e vyménu vadného vyrobku nebo jeho &asti;

e dodani chybgjiciho plnéni;

e pfiméFfenou slevu nebo jiné smluvné i zakonné pfipustné feseni;

e zamitnuti reklamace, pokud se reklamovana vada neprokaZe, nevztahuje se na odpovédnost TOROLA
nebo je prokazano, Ze vznikla z pfi€iny, za kterou TOROLA neodpovida.

Je-li reklamace zamitnuta, TOROLA zakaznikovi sdéli dlvod zamitnuti a podstatné vysledky posouzeni. V pfipadé
spornych technickych zavérl muze byt zakaznikovi pfedlozeno shrnuti provedenych kontrol a zjisténi.

7.  Lhaty

U reklamaci mezi podnikateli neni obecné stanovena univerzalni tficetidenni Ihdta pro vyfizeni, ktera se uplatfuje v
zakonem stanovenych spotfebitelskych vztazich. TOROLA vyfizuje reklamace bez zbyte¢ného odkladu a v
pfiméfené dobé s ohledem na povahu vady, dostupnost vyrobku, potfebné zkousky, soucinnost zakaznika a
pfipadnou dostupnost nahradnich dild.

PFfedpokladany termin posouzeni nebo odstranéni vady TOROLA sdéli zakaznikovi, jakmile jej bude mozné
odpovédné stanovit. Pokud se termin zméni, TOROLA zakaznika informuje. Odli$né Ih{ty sjednané ve smlouvé,
objednavce nebo zaruénich podminkach maji pfednost.

V pfipadé spotfebitelské reklamace se uplatni zakonné lhaty a povinnosti podle pravnich pfedpis(i na ochranu
spotrebitele, véetné Ihity pro vyfizeni reklamace, pokud neni se spotfebitelem platné dohodnuto jinak.

8. Naklady a doprava

Naklady na dopravu reklamovaného vyrobku, diagnostiku, opravu a zpétné zaslani se fidi pfisluSnou smlouvou,
objednavkou, zaru¢nimi podminkami a pravnimi predpisy. Nejsou-li sjednany, strany se na jejich uhradé dohodnou
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s ohledem na vysledek reklamace a jeji okolnosti.

TOROLA doporucuje zakaznikovi pfed odeslanim reklamovaného vyrobku vyckat na pokyny k jeho zaslani. Tim
Ize predejit zbyteCnym nakladiim a riziku poSkozeni pfi pfeprave.

9. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacéni fad je prilohou dokumentace spole¢nosti TOROLA electronic, spol. s r.o. a je zvefejnén nebo
zpfistupnén zakaznikdm obvyklym zpUsobem. Nezaklada samostatnou zaruku za jakost nad ramec zaruky
vyslovné sjednané ve smlouvé nebo poskytnuté pisemnym prohlasenim.

Prava a povinnosti stran se Fidi pfislu§nou smlouvou a pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu. U spotfebitelskych vztahl se dale pouzije zakon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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